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I3} wia je KALIBR

KALIBR Servis je eBumaeHumja pafa paanoHuue, LOCTYNMHa Ha padvyHapy u TenedoHy.
YMecTo cBecke 1 nanmpHUX Nopyka, CBU nodaumn ce Hasase Ha jeJHOM MecCTy: KO je CTurao
Ha rnocao, Koje BO3WJ10 je NPUMJbEHO, WTa Ce paAn Ha heMy U a v je ycayra HannakeHa.

3anocneHn y KaHuenapuju page Ha Windows padyHapy, OOK Ce y FrapaXu UCTWU Hanor
oTBapa Ha TenedoHy. Kaga je nmocao 3aBpLUEH, payvyyH Ce wWTaMna Win wasbe KIANjeHTY.
Momaun ce He Npenunucyjy py4Ho — UCTU Cy AOCTYMNHW CBUM 3anOC/ieHMMa Yy CepBUCY.

ToK jeaHor pagHor paHa

. 3anocJsieHn ce Npujassbyje Ha NMocao.

. Y KaHuenapwuju ce oTBapa Hanor — Tabnvue, nogaum o BJACHUKY, ONMMUC NOCAa.
. Bo3unno ce ynyhyje Ha Tpan, MOTOpP, €N1eKTPOHUKY WU YUM TjYHUHT.

. Kazia je nocao 3aBplueH, Halor ce 3aTBapa 1 U34aje ce paydyH.
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. HannakeHn payyHn ocTajy eBUAeHTUPaHW Kao niaakeHn, a HennakheHn ynase Ha cnucak
OY>XXKHUKa.

6. Ha Kpajy cMeHe 3anoc/ieHun ce ofjaBibyje.

m NMpujaBa y nporpam

LLledh cepBuca gonesbyje CBaKOM 3anocsaeHoM e-mail agpecy n no3mHKy. Ha padyHapy ce
nporpam nokpehke npeko nkoHmue KALIBR Servis, HaKOH 4yera ce yHoce T nogaum.

Ha TenedoHy je mocTynak UcTmn, C TUM WITO Ce NMpBU NyT YHOCU U afpeca pagnoHuue, Kojy
3anocneHoM caonwTasa wed. MNporpam Ty agpecy namMTu, Na ce ceBakor crepeher naHa
yHOCe caMo e-mail n no3nHkKa.

MeHu ce Hanasn Ha IeBOj CTPaHM eKpaHa, a Ha3uB CepBuCa je NMprKa3aH Npu Bpxy. 3eeHa
Tayka Mnokasyje Aa je ycrnocTaB/beHa Be3a Ca CepBepoM. YKOJINKO Be3a MpekunHe, Hasor
YHEeT Ha TeniedoHy NPUBPEMEHO Ce YyBa U LaJbe YMM Ce UHTEPHET BpaTu.

3a wcnpaBaH paf noTpedbHO je omodpuTm Tpu [03BOJSIe Ha TesepoHy: Kamepy (3a
oYuTaBarbe Tabnmua), nokauwjy (3a npujaBy Ha nocao) n odbapBellTera (3a TepMuHe). Ha
Samsung ypehajuMma noTpedHo je UCKbYUNTM ywTeny daTtepuje 3a annnkaumnjy KALIBR, jep
y CynpoTHOM obaBeliTera 0 TEPMUHUMA KaCHe.
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m Jonasak v ogJsfia3ak Cc nocisna

Kapa 3anocsieHn NOTBPAW MpujaBy Ha MNocao, TenedoH o4YMTaBa TPEHYTHY JoKauunjyy u
ynopehyje je ca aapecom paauoHuue. Lled y nogewaBarbmMa geduHuLe paanjyc OKoO
cepsuca, odbnyHo nsmehy 60 n 80 meTapa.

AKO ce 3anoc/sieHn Hanasn yHyTap TOr paauvjyca, npujaBa ce eBUAEHTMPaA Kao MCNpaBHa.
AKO je BaH pagunjyca, npujaBa ce nnak denexxun, aaun je 03HadyeHa Kao HeycarsalleHa, Yynme
wed nMa yBua Aa 3anocsieHn y TOM TPEHYTKY Huje d1o y paanoHmnun. IcTo npaBuio Ba>ku
1N 3a oJjaBy Ha Kpajy cMeHe. PagiHO BpeMe ce payyHa O TPeHyTKa MpujaBe A0 TPEHYyTKa
ojjase.

BaXHO je HarnacuTu fa nporpaMm He npaTu JloKauujy 3anocsieHor TOKOM uesior faHa —
MPUCTYM JIOKaUNj KOPUCTU Ce UCKIbYYUBO Y TPEHYTKY MpujaBe 1 ogjase.

LLTta oBa ¢byHKuuja omoryhaBa Ha wTa obpaTtutn naxkwy
e lllecb uma jacaH yBna y gonacke, des e CurHan nokauwnje yHyTap odjekTa
Harabatba. MO>Xe dDMTK Makbe npeumnsaH, 3aTo ce
npenopy4yje paauvjyc og 60 go 100

 MNpwujaBa BaH pagnoHuLe de3 pmnsnykor

MPUCYCTBa €BMAEHTMPA Ce KAao TakBa. MeTapa.

* AKO je nokaumnja Ha TenedoHy
NCK/by4eHa, npujasa Hehe dutun
Moryka — 0BO je HaMepHO

orpaHunyerse.

* PagHun caTn ce ayToMaTCKm cabupajy
no AaHy, MeceLy W rogunHu.

 llledh nodbuja obaBeliTere Npn CBaKoj

npujasu n ogjasu.
* be3 nHTepHeT Be3e NpujaBa ce 4yBa U
* ODpayvyH pagHMX caTu Ha Kpajy

MeceLa je jacaH 1 NpoBepJbUB.

LaJbe Kala Ce Be3a YCNnoCTaBW.

* YKOIMKO Ce 3anoc/ieHn He o4jaBu,
CMeHa OCTaje eBMAEeHTUPaHa Kao
OTBOpPEHa, Na je odjaBy NoTpedHo
MOTBPOUTU Mpe HanylwTaka nocna.

Mpenopyka wedy cepBuca: npe nogellasara pagnjyca nsMepuTe yaas/beHOCT Ca HEKOJINKO
TavyakKa y paguoHuum — ynasa, pamne n KaHuenapuje — kako du pagumjyc odyxsaTuo L,eo
pagHu npocTop. Npey3ak pagnjyc MoXxe [OBECTU A0 HETa4YHUX NpujaBa U HenoTpedHux
Hecrnopa3yMa ca 3anocJjieHuMa.
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m PapgHu Hano3sm

CBako BO3MJIO0 Koje yhe y paguoHuyy noduja pagHu Hanor ca pegHuMm dpojemM, Ha UCTU
Ha4YMH Kao LUITO Ce TO paHunje denexxunno y ceecum — Ha npumep 2/2026.

Hanor cagpxu: peructapcky Tadnuuy, mapky m mogen Bo3una, VIN Opoj, mogoaTke o
BJIACHWKY, KOHTAKT Tesie(pOH, ONUC Nocsia U uMe MexaHu4yapa Koju ra ussoau. 3a Dpxu
YHOC OOCTYMHe Cy yHanpepn neduHucaHe KaTeropuje: pag Ha Tpany, pag Ha MOTOpy, paj
Ha eNleKTPOHULMN, CEPBUC, KOYHULE, KIUMa ypehaj n 4ynn TjyHUHr — moryhke je nsabdpatn
BULLUE KaTeropuja ucrtoppemMeHo. llocedaH 3axTeB KAMjeHTa YHOCU Ce Yy HaMnoOMeHy, Ha
npuMmep onuc 3ByKa uan gogatHa nposepa.

CTaTycC Hasora ce mMemwa y cnenekhem pepocneny: MNMpumibeH —» Y pagy — Yeka penose -
foToB — Mcnopy4eH.

OawTamMnaHW Hanor mirnega Kao CTaHAapAHW AOKYMEHT cepBuCa: cagap»Xum dpoj Hanora,
oaTyMm 1 Bpeme npujemMa, AaTyMm npegaje, MMe MexaHuyapa, Cnncak U3BengeHux panosa,
HanMOMEHY M MPOCTOP 3a MOTNUC. ICTU AOKYMEHT ce ca TenedoHa Mo)Xe nocaatu n nyTem
e-maila nnn Vibera.

Pernctapcka Tadbnnua ce Mmoxxe o4ynTaTn poTorpadpucarbemMm: TenedoH je NoTpedHo ap>xaTun
paBHO 1 n3dnusa, nsdberasajykun oacjaj Ha Tadanuyn. AKo nporpam npeno3Ha Tadauuy, dpoj
Ceé YHOCM ayToOMaTCKWu; ako He, doTorpadumja ocCcTaje cadyBaHa, a OpOj Ce YyHOCU PYHHO.
OTBaparbe Hajlora He 3aBUCK 04 YCMNEeLWHOr o4nTaBakba.

Mopaum Koju ce yHOoCe Ha Hanor Llrtamna v npepaja

* Peructapcka Ttadnuua n VIN 6poj * Ha [OKYyMeHTYy cy npukasaHu dpoj
Hajsora, Bpeme npujema n gatym
npenaje.

O MapKa, Moaen n roounwTe Bo3nsa

* [logaun o0 BJJIACHUKY N KOHTAKT

TenedgoH * MpeasuheH je NpocTop 3a NOTNMUC

MexaHun4apa u KJnjeHTa.
* Onuc nocna (Tpan, moTop,
* JIOKYyMeHT ce ca TenedoHa MoXe

nocnatu nytem e-maila nnan Vibera.

eJlIeKTPOHUKa, cepBuc...)
* HanomeHa knuvjeHTa
* [lpa3aH Hanor OTBOPEH rpeLuKkom Lwed

* ime mexaHu4apa MOXe 0BpucaTy

* 3aTBOPEHU padyHU Ce CTOPHMPaAjy, a
He dpuwy.
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m TepMMHM, KJZINjJeHTU U Kaca

TepMUHWN MpencTaB/bajy KaneHgap paga paanoHuue. 3anocneHm dupa paTyM, KAnjeHTa,
BpeMe, pamny u BPCTY nocha. NoaCceTHUK ce ayTOMAaTCKM Wasbe AaH npe TepMuHa, 3aTuMm
ecT caTu W caT BPEeMeHa npe TepMMHaA, Kao W Yy TPEHYTKY HEeroBor no4yeTka. Y
noaellaBamMa je Moryhe yK/bYyYnTun UK UCK/bYHYUTU MojeanHadvyHa odaBewTewa, UK nx
CBa oHeMoryhutu.

Momaunm o KAMjeHTUMa M BO3WJMMa YyHOCe ce jegHoOM — uMe, TenedoH, agpeca, NUB,
pernctapcka tadbnmua n VIN dpoj. NMpunnkom oTBapatba HapedHOr Hajlora, TM Moaaun ce
jeoHOCTaBHO dbupajy ca nucTte, de3 NOHOBHOI YHOCA.

Y peny Kaca npBo ce m3faje npegpayvyH, a 3aTMM padvyH, ca pegHum dpojem y cdopmaTty
1/2026. ObpayyH MNMAOB-a Bpwx ce y CKNaay ca 3aKOHCKMM obaBe3aMa CepBucCa, YKOJINKO je y
cuctemy MNAB-a. CtaTtyc nnakara (NnakeHo/HennakheHo) MoXe ce MewaTn U Ca TenedoHa.
Nctn nokymeHT y PDF (pbopmaTy Moryhe je ogwtamnaTv UanM nocnaTtu nytem e-maila nan
Vibera.

3aKka3uBake TepMUHa N3paBawe pavyyHa
e OTBOPUTE KaJsieHOap u n3adepute * [1pBO Cce n3paje nNpenpadvyH, a 3aTuMm
naTyM. pa4yH (bopmaT 1/2026).
* 13adepuTe KNMjeHTa ca nncTe. * YHOCe ce CTaBKe: ycsyra, Kom4mHa u
LeHa.

* YHecuTe BpeMe 1 pamy.
* CTaTycC ce 03Ha4aBa kao njiakeHo
HaKOH HannaTe.

e ONuwWKNTE Nocao Koju ce 3akKasyje.

e CavyBajTe TeEPMUH — MOACETHUK Ce _
e HennakeHn pavyyHU oCTajy Ha CMNCKY

OY>XXHWKa.

LaJbe ayTOMaTCKW.
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m NMopyke n Nno3UBM

KALIBR nma yrpaheHy KoMyHuKaumnjy 3a ueo tTum — de3 notpede 3a Viber rpynama, CMC
nopykama wmanm odbmyHum nosmeuma. M3 nporpama ce wasby TEeKCTyasIHe NOpPYyKe, FOBOpPHEe
rnopyke n no3meun, NojeanHayYHoO UM y rpynum, ca ceux ypehaja: ca pavyyHapa Ha Windowsy
Ka TenedoHy, ca TenedoHa Ka padvyyHapy, nwin namehy asa tenedoHa.

CBaka nopyka rokasyje pa /v je npo4yuTaHa, Tako fa wed wam Konera smaum pa je
obaBewTerwe CcTUrNO U Aa je npernepaHo. Mo3MB M roBopHa MNopyka page UCTO Kao u
TekCcTyasiHa nopyka — de3 0d3upa fga /M CaroBOPHUK KOPUCTK pavyyHap nam TenegoH.

LLita komyHukauuja omoryhaBa Kap ce kopucTtu

» TekCTyasiHe NMopykKe, roBOpHE Mopyke U * MNpocnebnBare ynyTcTaBa 3a HaJior
NMo3VBU Ha je4HOM MecCTy be3 HanywTara pagHor MecTa

e MojeAnHaYHM 1 TPYMHU PA3roBoOpy * bp30 foroBapare 0KO TEPMUHA UK

* MoTBpAa Aa je nopyka npoynTaHa Aenosa

e ObaBellTaBame Liesie CMeHe o4jelHOM

e Papg n3mehy ceux ypehaja — Windows
(rpynHa nopyka)

n Android, y oda cmepa
* [Mo31B MM FrOBOPHa MOpyKa Kag je

* be3 noTpede 3a Viber rpynama nnu
Dp>ke N3roBopnTU HEro OTKYyLLATK

CMC-om

KBannteT no3mBa: no3ueu y KALIBR-y 3By4e 4MCTO M NPUPOLAHO, Ha HA4YMH Ha KOju CMO
HaBUKAM U3 anankaunja kao wto cy WhatsApp n Viber — 6e3 wyma, Kalwrera n
NCMPEKNOAHOr 3ByKa, YaK 1 Kaj Mpexa Huje Hajbosba. ObaBeluTere 0 MO3UBY U MOPYLLM
CTWXe 1 Kaja je anJimkauuja noTnyHoO 3aTBOpPeHa, Na TesiepoH 1 fasbe 3a3BOHU Kao Ha
obdunyaH nosms, be3 0d3mpa fa M je HEKO TPEHYTHO OTBOPMO NPOrpam.
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Yvn TjyHUHT

Yun TjyHUHr npeactaBsba nocedaH TN Hanora, Mako ce OAHOCKM Ha WUCTOr KJWjeHTa wu
BO3MJIO KAa0 U OCTaTaK eBuaeHuuje. Pewera ce noaajy nojeamHayHo: EGR, DPF, AdBlue,
Stage 1, Stage 2 n ocTtane onuuje Koje cepBnc Hygu. MNMoTpedHO je yHeTn 1 anaT KojuM je
TjyHUHr nssegeH (Flex, Fox, KESS n cnnyHo), kao n SW n HW b6poj.

®ajn ORI npencras/ba opuUrnHanHU copTeep npeyseTt ca Bo3una, ok MOD npencrtassba
n3memweHy many. Oba ajna ce 4yBajy Ha cepBepy paguvoHULE N HUCY OOCTynHa APYrum
cepsucuma. NMpuUanMKoM MOHOBHOI AOJlacka KAMjeHTa, PajnoBu ce npeys3umajy U3 cekuunje
3aBpLUEeHN TjyHUH3N.

m 3apana v Ay>XHULMU

Y MeHnjy 3apana moryhe je ogadbpatun nperneg 3a Kacy nam 3a Yun.

Mpernen Kace npukasyje yKynaH W3HOC HennaheHMX padvyHa M CNMcak AYyXHUKa Mo
KNjeHTy, ca MoryhHowhy duntpupamwa no roanHu, dpojy pavyyHa MM KAUjeHTYy, Kao un
n3BO3a nopaTtaka y Excel.

Mpernen Yuna npukasyje ocTBapeHu MPOMET, TPOLUAK M3pade Mana 1 HeTo 3apagy, oes
NpuKasa CNncka Ay>XHUKa.

YKONMKO MporpaMm He pagu UCNpaBHO, MPOBEPUTE MHTEPHET Be3y, CTaTyC NoBe3aHOCTM ca
CepBepoM MpurKasaH MNpu BPXYy eKpaHa W TA4YHOCT yHeTe ajpece paanoHuue. YKOIMKO
npodnemMm wn pasbe nNocToju, NOTPedHO je MNOHOBO MOKPEHYTWM TMporpaM, a 3aTuMm
KOHTAKTUPaTV NOAPLLKY:
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